CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE ONSITE

Por este instrumento particular, na melhor forma de Direito, juntamente com duas (02)
testemunhas presenciais e instrumentarias, em duas (02) vias de igual teor, as partes,
abaixo identificadas, tém, entre si, certo e ajustado, o presente contrato de prestacdo de
servigos, consubstanciado nas clausulas e condicdes abaixo avengadas, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, a saber:

1. Das Partes

Figuram neste instrumento, de um lado, AGIR - Associacao Goiana de
Integralizacao e Reabilitagdo, situada na Av. Verador José Monteiro, n® 1.655, Setor
Negrao de Lima, CEP: 74653-230, inscrito no CNPJ sob o n® 05.029.600/0001-04,
entidade sem fins lucrativos, gestora do CRER - Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr.
Henrique Santillo, neste ato, representada por Sérgio Daher, brasileiro, casado, médico,
com inscrigdo no CPF/MF: 190.404.581-20, portador da Carteira de Identidade no©
142.238, emitida pela SSP/GO doravante denominado CONTRATANTE, e,

De outro lado, a empresa MULTIDATA LTDA., com sede em Aparecida de
Goiania (GO), situada na Av. Bela Vista, Qd.23, nr 11 - Centro Comercial Multidata, Jd.
Esmeralda, inscrita no CNPJ sob o n® 02.743.744/0001-21, Inscricdo Estadual no.
10.330.683-8, neste ato, representada por sua diretora Executiva, Senhora Helenir
Aparecida do Amaral Queiroz, brasileira, engenheira, portadora da Carteira de Identidade
no. 209.401-2, emitida pela SSP/GO, e com inscricdo no CPF n°. 061.180.111-68,
doravante designada simplesmente CONTRATADA.

2. Do Objeto do Contrato

O objeto do contrato é o fornecimento de SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE ON-
SITE para Central Telefc“znica Siemens e agregados (URA, Call Center, Interface Celular)
conforme CARTA COTAGAO (Agir) N°© 313/2011 e Proposta (Multidata) N°© 0008.0001-11.

O contrato tem validade de 12 (doze) meses a partir do recebimento definitivo do sistema
instalado, para este ato reconhecido como sendo o dia 31/01/2012.

As modalidades de servicos de manutengdo incluidas no presente contrato sio:

Manutencao corretiva

-Diagnostico de defeitos na central telefénica e demais sistemas agregados (Call Center,
URA, Interface Celular, etc.).

-Remogdo e envio de componentes defeituosos para assisténcia técnica do fabricante.
-Reinstalagdo de componentes devolvidos pelo fabricante.

Manutencao preventiva

-Visita para avaliacdo da central telefénica e demais sistemas agregados (Call Center,
URA, Interface Celular, etc.), quando deverd ser feita inspecdo visual dos componentes,
conexdes, checagem de arquivos de log e eventuais alertas do sistema e testes de carga
de baterias. Os servigos de manutengdo preventiva ndo incluirdo revisdes de rede fisica
(cabos, conectores, corddes, blocos de conexdo, etc.), estando limitados unicamente a
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-Configuracao de recursos do sistema, de acordo com a demanda de mudangas do CRER,
limitados a 4 visitas mensais (ndo cumulativas).

-A configuragdo de recursos deve incluir a programagao de novos ramais e as mudangas
de ramais.

-Os servicos de configuragdo deverdo ter o inicio programado em até 24 horas apos o
registro da abertura de chamado pela Contratada.

* Os servigos de manutengdo corretiva ndo incluirdo o diagndstico ou resolucdo de problemas de rede fisica
(cabos, conectores, corddes, blocos de conexdo, etc.), estando limitados unicamente a central PABX e aos
aparelhos telefénicos digitais. A abertura de chamados de atendimento para itens fora do escopo implicara na
contagem (débito) do numero correspondente de chamados validos, sem a realizacdo dos servigos de corregao
correspondentes.

* Ndo esta incluido no escopo deste Contrato o fornecimento ou a manutencdo de pecas de reposicdo (placas,
componentes, aparelhos, etc.). Assim, 0s servigcos que dependerem da substituicdo de pecas estardo sujeitos aos
prazos de manutencgdo e/ou substituicdo por parte do fabricante.

3. Das Responsal

A CONTRATADA compromete-se a prestar servigos de suporte na forma e condigoes
estipuladas no contrato, durante o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar qualquer tipo de informagoes fornecidas
pelo CONTRATANTE, sem sua prévia autorizacdo, salvo em decorréncia de decisdo
judicial, responsabilizando-se por qualquer prejuizo em decorréncia de ato que contrarie a
obrigagdo da manutencdo da confidencialidade ora mencionada, a qual perdurard mesmo
apos rescisdao do presente contrato.

A responsabilidade da CONTRATADA estara limitada ao cumprimento das obrigagoes
contratadas, nao lhe cabendo qualquer outra concernente a perdas, danos ou lucros
cessantes da CONTRATANTE, cujas causas possam ser atribuidas - direta ou,
indiretamente a utilizagdo dos servigos contratados.

ades da Cont

Nomear colaborador como responsavel pelo presente contrato, com conhecimento minimo
e suficiente para efetuar as solicitacdoes e validar/acompanhar os atendimentos.

Os servigos objeto do contrato serdo prestados no endereco da CONTRATANTE por
telefone, através de Internet ou em laboratério da CONTRATADA, conforme cada caso.

Os servigos aqui citados e definidos, bem como a forma de pagamento estao explicitados
na Carta Convite (Agir) N° 313/2011.

* Para a prestagao dos servigos de manutencdo corretiva e preventiva oriundos do objeto do presente contrato a
CONTRATANTE pagou a CONTRATADA o valor de R$ 27.071,77 (vinte e sete mil e setenta e um reais e setenta e
sete centavos), em conformidade com a Ordem de Compra n° 13260, de emissdo da CONTRATANTE.

* O pagamento foi integralmente realizado por meio da Nota Fiscal n® 567, de emissdo da CONTRATADA, para os
12 (doze) meses de vigéncia do contrato, pelo que a CONTRATADA da ampla e total quitagdo.

ntratual /
/

Multidata Ltda. ;’/ Pagina 2




Este contrato entrard em vigor no dia posterior a finalizacdo da Implantagcao dos produtos
e aplicativos constantes na Carta Convite n® 313/2011 e vigerd pelo prazo inicial de 12
(doze) meses, isto &, a partir do dia 1°0/02/2012.

O contrato podera ser rescindido de pleno direito, independente de qualquer aviso,
notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, no caso de pedido de faléncia ou
concordata das partes, ou se estas descumprirem qualquer cldusula ou condicdo deste
instrumento.

No caso de rescisdo do presente contrato a CONTRATADA restituirda a CONTRATANTE os
valores pagados, pro rata més, em face dos servigos contratados e ndo prestados.

8. Disposicbes Ge

Os funcionarios da CONTRATADA ndo possuem ou possuirdo, a partir deste instrumento
contratual, qualquer vinculo Empregaticio com o CONTRATANTE. A CONTRATADA é
responsavel direta pelos encargos e obrigagbes trabalhistas referentes ao relacionamento
com seus funcionarios.

As partes acordam que, mutuamente, estardo impedidas de contratar, direta ou
indiretamente, funcionarios de uma ou outra empresa, pelo prazo de vigéncia do contrato
e, ainda por 12 (doze) meses contados a partir de seu término.

As partes nao poderao ceder este contrato, no todo ou parcialmente, no que respeita aos
direitos e obrigagdes oriundos deste.

Fica eleito o Foro da Comarca de Aparecida de Goidnia, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste contrato. Renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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1) Silvio dnan%/d&%ouéa Borges 2) Paulo Roberto de Sousa Junior
CPF/MF: .639. 951 20 CPF/MF:863.259.571-72
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